
令和３年度　厚生労働省委託　地域雇用活性化推進事業（事業者向け）

TEL.0823-25-3308〈平日8：30～17：15〉　FAX.0823-25-7592
〒737-8501 呉市中央4丁目1-6（呉市役所5階 商工振興課内） ＨＰ.http://koyo-kure.jp/

呉市雇用促進協議会主 催
セミナーのお申し込みは
裏面をご覧ください

呉市雇用促進協議会

※定員を超えた場合は、
　抽選となります。定 員 10社

呉市内に事業所があり、全日程の参加が可能な
小売業やサービス業などの接客業者等

対 象

会 場
（呉市中央4丁目1-6）
呉市役所 5階 501会議室

締 切 令和4年 1月28日㈮ 必着
新型コロナウイルス感染症予防対策について
●検温、手指の消毒、マスクの着用、換気、座席の消毒、アクリル板設置。
●感染症拡大防止のため、状況により本セミナーを延期または中止する
　場合があります。

セミナーの
お申し込みは裏面を
ご覧ください

集客力
各13：30～16：30

（受付 13：15～）

向上セミナー
全6回

2月17日㈭ ●クレームの6原則　●事例研究

㈱キャリアレイズ

㈱Repro

15日・16日

企業の社員教育等、数多くの指導実績のある経験
豊富な各分野の講師が指導にあたります。

地域や企業・レストラン・カフェ等の
商品やメニュー開発、売れる陳列
VMD 広告撮影等のスタイリング、
広島エフエム、食育ハンドブックの
監修などを多数手掛けています。 広
島市内にコーディネーター養成の
教室ラピスラズリも主宰。

主に小売業やサービス業の従業員の販売
促進教育、経営指導、創業支援を専門とし、
自治体・商工会等の研修講師としても幅広
く活躍中です。

ピンチをチャンスへ クレーム対応

2月16日㈬ ●対話上手の条件  ●傾聴力を磨いて相手の懐に入る
●PREP法でプレゼン力を高める

お客様との関係性の質を高める

2月15日㈫
●信用第一の立居振舞　●ワンランク上の名刺交換
●ポジティブな表現力

付加価値を高めるアプローチの基本

2月9日㈬
●プロモーションとは
●コロナ後の消費者行動の変化についてのAIDMA法則
●顧客を動機づける有効な情報提供ツールと顧客の視覚に
　訴えるデザインについて

集客力アップのための効果的な
プロモーション

山本 晴美 氏

取締役 

烏田 いづみ 氏

2月8日㈫ ●販売戦略の基礎知識
●経営環境の変化・消費者行動の変化と販売戦略
●自社の販売戦略の構築

経営環境の変化に対する販売戦略の構築

2月7日㈪ ●経営環境の変化・消費者行動の変化　●マーケティングの基礎知識
●経営環境の変化・消費者行動の変化とマーケティング

経営環境の変化とマーケティング

チーフ講師
17日

河野 千代子 氏
シニア講師

講師

講師

フードプロデューサー
空間コーディネーター

㈲ウェーブ
経営コンサルタント

藤田 悠久雄 氏

講師

お
客
様
か
ら
選
ば
れ
る
会
社
へ
！

明
日
か
ら
使
え
る
手
法
が
満
載
！！

受講料テキスト代無 料



役　　職

業　　種

※受講の可否については、締切日以降に申込担当者様へメールにて通知いたします。

事 業 所 名

所　在　地

連　絡　先

受講者情報

メール
アドレス

申込担当者

電話番号

性　　別 男　・　女

同意する　　・　　同意できません

氏　　名

〒

（部署） （氏名）

応 募 動 機

後日、本協議会より送付いたしますアンケート調査のご協力に同意

いただけることを本セミナーの受講条件とさせていただきます。

〈記入日〉　令和　　　年　　　月　　　日

  令和3年度　厚生労働省委託　地域雇用活性化推進事業（事業主向け）

集客力向上セミナー　受講申込書

お問い合わせ

申　 込　 先

（呉市役所 5階　商工振興課内）
〒737-8501 呉市中央4丁目1-6

TEL. 0823-25-3308
FAX. 0823-25-7592 HP. http://koyo-kure.jp/

呉市雇用促進協議会
呉市雇用促進協議会

フリガナ

部　　署

歳
年　　齢

F A X

申 込 締 切 　 令 和 4 年  1 月 2 8 日 ㈮ 　 必 着

インターネットで申込
協議会ホームページのメールフォームから
お申し込みください。

http://koyo-kure.jp/

受講申込書で申込
下記申込書に必要事項をご記入の上、
FAX・郵送または協議会に直接
お持ちください。

〈平日8：30～17：15〉

（注）本セミナーは、厚生労働省の委託事業として実施しているものです。セミナーを受講された皆様には厚生労働省への報告のため、アンケートや調
査へのご協力をお願いします。

（注）ご記入いただいた個人情報は、呉市雇用促進協議会が責任を持って管理し、本セミナーに関する連絡、厚生労働省への実績報告のほか、当協議会
主催セミナー等の情報提供のみの使用とし、それ以外の目的では使用いたしません。

（注）新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、状況により本セミナーを延期または中止する場合があります。


